Procédure création d’un ticket

1) Connectez-vous a  votre
GLP’ compte GLPI en utilisant votre nom
d’utilisateur et votre mot de passe.

Connexion a votre compte
Identifiant

Mot de passe

ececccoe

Source do connexion

Se connecter

® Accue 2) Une fois que vous étes
connecté, vous verrez une page
d’accueil avec plusieurs options.
Cliqguez sur l'option « Créer un
ticket » pour ouvrir le formulaire de
création de ticket.
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Description de la demande ou de I'incident

Type Incident
Catégorie -
Urgence Moyenne
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Fichier(s) (2 Mio maximum) i
Glissez et déposez votre fichier ici, ou

Parcourir..  Aucun fichier sélectionné.

+ Soumettre la demande

Une fois le formulaire
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3) Sur le formulaire
rentrez le type de tickets, la
catégorie, I'urgence,

I’organisateur du ticket, le titre
de votre demande ainsi qu’une
description du  probléme
(assurez-vous de fournir autant
de détails possible).

Si des images du probleme
vous semblent nécessaire,
vous pouvez inclure des piéces
jointes.

rempli, appuyez sur « soumettre » vous recevez alors un numéro de demande

4) Vérifiez I'état de votre
ticket en cliquant sur
« Tickets» sur la page

d’accueil puis sur le titre de
votre demande.




Vous apercevrais ici 'avancement de votre ticket ainsi que les réponses des
informaticiens.
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